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Timeline incontri Gruppo di lavoro PUA

incontri Gruppo operativo PUA

incontri GdL metropolitano PUA

giugno luglio settembre ottobre novembre dicembre

7 giugno
GdL

metropolitano
PUA

17 luglio
GdL 

metropolitano 
PUA

26 settembre
Incontro per
redazione 
Accordo

interistituzionale
PUA

12 ottobre
GdL 

metropolitano 
PUA

30 novembre
Approvazione in

CTSSM
Accordo

interistituzionale
PUA

20 dicembre
gruppo

operativo
PUA

2024
gennaio

19 gennaio
gruppo

operativo
PUA

31 gennaio
gruppo

operativo
PUA

5 febbraio
gruppo

operativo
PUA

15 febbraio
gruppo

operativo
PUA

febbraio

25 marzo
GdL 

metropolitano 
PUA

9 maggio
GdL 

metropolitano 
PUA

marzo maggio giugno settembre

11 giugno
gruppo

operativo
PUA

13 giugno
Condivisione

degli strumenti
operativi in
Ufficio di
Supporto

Approvazione
strumenti
operativi
in CTSSM

e successiva
condivisione

 con RER

30 gennaio
Tutti i Distretti

hanno approvato
Accordo

interistituzionale 
PUA



GRUPPO DI LAVORO
METROPOLITANO PUA

Asc Insieme 

Direttori di
Distretto

AUSL Imola

Servizi Sociali Territoriali

ASP Circondario Imolese

Uffici di Piano
Città
metropolitana 
CTSSM

AUSL Bologna
Direzione Attività Socio-Sanitarie (DASS)
Unità Attività Socio-Sanitarie (UASS)
Dipartimento Cure Primarie (DCP)
Governo Clinico
Dipartimento assistenziale, tecnico e riabilitativo (DATeR)
Dipartimento delle Attività Amministrative Territoriali (DAATO)

Città metropolitana 
CTSSM

Servizi Sociali Territoriali:
Distretto Città di Bologna
Distretto Savena Idice
Distretto Appennino Bolognese 

AUSL Bologna:
Unità Attività Socio-Sanitarie (DASS/UASS):

UASS Pianura Ovest
UASS Città di Bologna

Dipartimento assistenziale, tecnico e riabilitativo
(DATeR):

Coordinamento Aziendale Infermieri di Famiglia e
Comunità
Coordinamento Aziendale CUM COT

GRUPPO OPERATIVO PUA



Gli strumenti operativi

 Flowchart/diagramma di flusso per segnalazioni e presa in carico

Scheda di accesso/segnalazione integrata al PUA



CITTADINO 
ACCESSO AL 

PUA

È IN
CARICO? SI

Raccordo con AS
Responsabile del

caso
+

MMG

Situazione
complessa /

Risposta
tempestiva?

NO /
Pregressa presa in
carico con progetto

chiuso

SI

Raccordo con AS
Responsabile del caso 

+
MMG

Situazione
complessa /

Risposta
tempestiva?

SI
Valutazione

operatore PUA

NO

Successiva
Segnalazione COT 

+
 Sportello Sociale 

 Sportello Sociale
 (appuntamento) 

 

 Servizi Sanitari,
Sociosanitari

MMG

Sportello Caregiver/
Punto Unico Caregiver

Orientamento ai
servizi e alla rete di

servizi
(Risposta bisogno

semplice)

UVMS 
per attivazione di
servizi tempestivi

Prima valutazione
integrata:

risoluzione bisogno
complesso senza

attivazione di
servizi 

Segnalazione
COT

UVMS 
per attivazione di
servizi tempestivi

Accompagnamento
con AS Responsabile

del caso 
senza attivazione di

interventi

Orientamento ai
servizi

Segnalazione 
COT

Accompagnament
o 

a AS Responsabile
del caso + MMG

NO

Terzo Settore

Flowchart delle segnalazioni



Scheda di accesso PUA








